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[First Name] [last name] [title] 
[DestinationAddress1]
[DestinationAddress2]
[DestinationAddress3]
[DestinationAddress4]
[Destinationpostcode]

隱私及保密 – 需採取的行動
Private and Confidential – Action Required








尊敬的 [First Name] [last name] [title]，

我們寫信給您是因為您目前正在等候 [Hospital site ]  [Specialty] 的複診預約，並且您的等候時長已超過了一年。

如果您出現病情惡化的症狀，曼徹斯特大學 NHS 基金會信託基金 (MFT) 將為您提供聯絡我們安排預約的機會。

透過此信函，我們向您進行兩項提問：

1. 您可以等待免費預約嗎？還是因為您的健康需求，您需要更早就診？
2. 您是否不再需要預約，並希望將您從等候名單中刪除？

1. 您是否需要盡早就診？

如果您的健康狀況出現惡化， 我們願意為您提供患者發起的追蹤 (PIFU) 預約，讓您與臨床團隊的成員交談，以確定您是否需要儘早就診。請在上午 8 點至下午 4 點之間撥打 [phone number] ，我們將盡快為您提供預約。但是，您的預約仍可能需要等上 12 週。

如果您的健康狀況沒有惡化並且您仍然願意等待的話，則將向您提供適時的預約。

如果您已經預約，請務必赴約。如有任何疑問，請在上午 8 點至下午 4 點之間致電 [phone number]。
2. 您是否希望將您從等候名單中刪除？
如果您不再需要預約，並希望將您從等候名單中刪除的話，請撥打 [phone number for mailbox] 給我們留言，並說：

「我的名字是 ___________，我的醫院號碼是 [populate MRN]。我希望將我從 [populate specialty] 等候名單中刪除，我的等候名單 ID 為 [populate with waiting list ID]。原因是（請選擇以下選項之一）：

· 我的症狀消失了 
· 我不想再進行預約了
· 我搬家了，貴診所已不再是我的當地醫院了
· 我已在另一家 NHS 醫院接受了（或正在等待）治療
· 我已在另一家私立醫院接受了（或正在等待）治療

如果您註冊了多份等候名單，您將逐一收到此信函。並且，您需要逐一回復每封信函。

僅代表曼徹斯特大學 NHS 信託基金會（Manchester University NHS Foundation Trust）：

[Specialty]科 
已分類 - 普通

已分類 - 普通
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