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Prywatne i poufne – Konieczność podjęcia działań
Private and Confidential – Action Required









Szanowny(-a)[title] [First Name] [Last Name]

Oczekuje Pan(i) obecnie na wizytę kontrolną w poradni[Specialty], w szpitalu [Hospital site] i czekał(a) Pan(i) dłużej niż 12 misięcy.

W Manchester University NHS Foundation Trust (MFT) dajemy pacjentom możliwość skontaktowania się z nami w celu umówienia wizyty, jeśli mają objawy sugerujące pogorszenie się swojego stanu zdrowia.

W niniejszym piśmie kierujemy do Pan(i) dwa pytania:

1. Czy może Pan(i) poczekać, aż zwolni się termin wizyty, czy ze względu na stan zdrowia wizyta powinna odbyć sie wcześniej?
2. Czy może nie potrzebuje już Pan(i) wizyty i chciał(a)by zostać skreślony(-a) z listy oczekujących?

1. Czy wizyta powinna odbyć się wcześniej?

Jeśli Pana(i) stan zdrowia się pogorszył, chcielibyśmy zaoferować wizytę kontrolną inicjowaną przez pacjenta (PIFU), podczas której porozmawia Pan(i) z członkiem zespołu klinicznego w celu ustalenia, czy konieczna jest wcześniejsza wizyta. Prosimy zadzwonić pod numer [phone number] w godzinach od 8:00 do 16:00, a my postaramy się umówić wizytę tak szybko, jak to możliwe. Mimo tego być może trzeba będzie czekać na termin wizyty do kolejnych 12 tygodni.

Jeśli stan Pana/Pani zdrowia nie uległ pogorszeniu i nadal może Pan(i) czekać, umówimy wizytę, gdy będzie dostępny termin. 

Jeśli otrzymał(a) Pan(i) już termin wizyty, ważne jest, aby na nią przyjść.  W razie pytań prosimy dzwonić pod numer [phone number] w godzinach 8:00 - 16:00.
2. Czy chce Pan(i) zostać usnięty(-a) z listy oczekujących?
Jeśli nie potrzebuje już Pan(i) wizyty i chce zostać usnięty(-a) z listy oczekujących, należy zostawić wiadomość dzwoniąc pod numer [phone number for mailbox] i powiedzieć:

“My name is ___________and my hospital number is [populate MRN]. (Nazywam się_____, a mój numer szpitalny to:______) I wish to be removed from the waiting list for [populate specialty] , waiting list ID [populate with waiting list ID] because (please choose one of the following): (Proszę o usunięcie mnie z listy oczekujących na _____, Numer ID listy oczekujących_____, ponieważ [jedno z poniższych]:)

· My symptoms have gone (Moje symptomy ustąpiły) 
· I no longer want an appointment (Nie chcę już wizyty)
· I have moved and you are no longer my local hospital (Przeprowadziłem(am) się i to nie jest już mój lokalny szpital)
· I have received treatment (or I am waiting) with another NHS hospital (Otrzymałem(am) leczenie (lub na nie czekam) w innym szpitalu NHS)
· I have received treatment (or I am waiting) with a private hospital (Otrzymałem(am) leczenie (lub na nie czekam) w szpitalu prywatnym)

Jeżeli znajduje się Pan(i) na więcej niż jednej liście oczekujących, może Pan(i) otrzymać niniejsze pismo więcej niż raz.  Należy odpowiedzieć na każde z nich.

W imieniu Manchester University NHS Foundation Trust:

Oddział [Specialty] 
Classified - General

Classified - General
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