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نجی اور خفیہ - کارروائی درکار ہے
Private and Confidential – Action Required








عزیز [title] [First Name] [Last Name]

ہم آپ کو اس لیے لکھ رہے ہیں کہ آپ فی الحال [Specialty] کے اندر، [Hospital site] میں دوبارہ جائزے کے لیے اپائنٹمنٹکا انتظار کر رہے ہیں اور ایک سال سے زیادہ انتظار کر رہے ہیں۔

یہاں مانچسٹر یونیورسٹی NHS فاؤنڈیشن ٹرسٹ (MFT) میں ہم آپ کو اپائنٹمنٹ کا بندوبست کرنے کےلیے ہم سے رابطہ کرنے کا موقع دے رہے ہیں اگر آپ کو علامات ظاہر ہو رہی ہیں کہ آپ کی حالت خراب ہو گئی ہے۔

یہ خط آپ سے دو سوال پوچھ رہا ہے:

1. کیا آپ اپائنٹمنٹ ملنے تک انتظار کر سکتے ہیں یا آپ کو اپنی صحت کی ضروریات کی وجہ سے جلد ملنے کی ضرورت ہے؟
2. کیا آپ کو مزید اپائنٹمنٹ کی ضرورت نہیں ہے اور آپ انتظار کی فہرست سے نکالنا چاہتے ہیں؟

1. کیا آپ کو جلد دیکھے جانے کی ضرورت ہے؟

اگر آپ کی صحت خراب ہو گئی ہے،  تو ہم آپ کو ایک مریض کی شروع شدہ دوبارہ جائزے کی (PIFU) اپائنٹمنٹ کی پیشکش کرنا چاہیں گے جو آپ کو طبی ٹیم کے کسی رکن سے بات کرنے کی اجازت دے گی تاکہ یہ تعین کیا جا سکے کہ آیا آپ کو جلد دیکھنے کی ضرورت ہے۔ براہ کرم صبح 8 بجے سے شام 4 بجے کے درمیان [phone number] پر کال کریں اور ہم آپ کو جلد از جلد اپائنٹمنٹ کی پیشکش کرنے کی کوشش کریں گے۔ آپ کی اپائنٹمنٹ میں ابھی بھی 12 ہفتے لگ سکتے ہیں۔

اگر آپ کی صحت خراب نہیں ہوئی ہے اور آپ پھر بھی انتظار کرنا چاہتے ہیں تو آپ کو اپائنٹمنٹ کا وقت ملے گا جب دستیاب ہوگا۔ 

اگر آپ کو پہلے ہی اپائنٹمنٹ کا وقت مل چکا ہے، تو یہ ضروری ہے کہ آپ حاضر ہوں۔  اگر آپ کے پاس کوئی سوال ہے تو براہ کرم صبح 8 بجے سے شام 4 بجے کے درمیان [phone number] پر کال کریں۔
2. کیا آپ انتظار کی فہرست سے نکالا جانا چاہتے ہیں؟
اگر آپ کو مزید اپائنٹمنٹ کی ضرورت نہیں ہے اور آپ انتظار کی فہرست سے نکالا جانا چاہتے ہیں تو براہ کرم ہمیں [phone number for mailbox] پر کال کرکے اور یہ کہہ کر پیغام چھوڑیں:

"میرا نام ___________ ہے اور میرا ہسپتال نمبر ہے [populate MRN]۔ میری خواہش ہے کہ مجھے[populate specialty] کےلیے انتظار کی فہرست سے ہٹا دیا جائے، انتظار کی فہرست کی شناخت [populate with waiting list ID] کیونکہ (please choose one of the following):

· میری علامات ختم ہوگئیں ہیں 
· میں اب اپائنٹمنٹ نہیں چاہتا
· میں نقل مکانی کر گیا ہوں اور اب آپ میرا مقامی ہسپتال نہیں رہے
· میں نے ایک اور NHS ہسپتال سے علاج کرایا ہے (یا میں انتظار کر رہا ہوں)
· میں نے ایک پرائیویٹ ہسپتال سے علاج کرایا ہے (یا میں انتظار کر رہا ہوں)

اگر آپ ایک یا زیادہ انتظار کی فہرستوں میں ہیں تو آپ کو یہ خط ایک سے زیادہ بار مل سکتا ہے۔  آپ کو ہر خط کا جواب دینا چاہیے۔

مانچسٹر یونیورسٹی NHS فاؤنڈیشن ٹرسٹ کی جانب سے:

[Specialty]  ڈیپارٹمنٹ 
درجہ بندی - عمومی

درجہ بندی - عمومی

صفحہ 2 از 2درجہ بندی - عمومی
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