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Private and Confidential – Action Required








عزيزي ولي الأمر أو الوصي على [First Name] [Last Name]

نحن نكتب إليك لأن طفلك [First Name] [Last Name] ينتظر حاليا موعدا للمتابعة ضمن قسم [Speciality]، في [Hospital Site] ولا زال ينتظر الموعد منذ أكثر من عام.

هنا في NHS University Manchester University (MFT)، نحن نمنحك الفرصة للاتصال بنا لحجز موعد إذا كان طفلك لديه أعراض تشير إلى أن حالته قد ساءت.

تطرح هذه الرسالة عليك سؤالين اثنين:

1. هل يمكن لطفلك الانتظار حتى يُتاح موعد له، أم أنه يحتاج إلى الفحص في وقت أقرب بسبب احتياجاته الصحية؟
2. هل طفلك لم يعد بحاجة إلى موعد، وترغب بشطب اسمه من قائمة الانتظار؟

1. هل يحتاج طفلك إلى معاينة في وقت أقرب؟

إذا ساءت صحة طفلك، فيجب أن نحجز له موعدا للمتابعة بمبادرة من المريض (PIFU) يتيح لك التحدث إلى أحد أعضاء الفريق السريري لتحديد ما إذا كان يحتاج إلى معاينة في وقت أقرب. يرجى التواصل مع [رقم الحجوزات المركزية RMCH] وتحديد الخيار 4، بين الساعة 8 صباحاً و 4 مساءاً، وسنحاول أن نحجز له موعدا في أقرب وقت ممكن. قد تعطى موعدًا خلال مدة تصل إلى 12 أسبوعاً.

إذا لم تتغير صحة طفلك، وما زلت ترغب بالانتظار، فسيحصل على موعد حال توفر موعد. 

إذا كان لديه موعد بالفعل، فمن المهم أن يحضره.   إذا كان لديك أي أسئلة، يرجى التواصل مع [central bookings number RMCH] تحديد الخيار 4 بين الساعة 8 صباحاً و 4 مساءاً.

2. هل تريد شطب اسم طفلك من قائمة الانتظار؟
إذا لم يعد طفلك بحاجة إلى موعد، فيرجى الاتصال بنا على [central bookings number RMCH] وتحديد الخيار 4، وسنقوم بإخطار الطبيب المسؤول وشطب اسم طفلك من قائمة الانتظار. 

إذا كان اسم طفلك مدرجا في قائمة انتظار واحدة أو أكثر، فقد تتلقى هذه الرسالة أكثر من مرة، ويرجى مناقشة جميع المواعيد المعلقة مع الفريق وسيقدمون لك المساعدة. 

بالنيابة عن Manchester University NHS Foundation Trust:

قسم [Speciality] 
Classified - General

Classified - General

الصفحة 2 من 2Classified - General
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