Tekst dla pacjenta nr 1

To wazna wiadomosc¢ z Manchester University NHS Foundation Trust. Znajduje sie
Pan/Pani na liscie oczekujgcych na operacje w jednym z naszych szpitali. Obecnie
dokonujemy przegladu naszych list oczekujgcych i potrzebujemy od Pana/Pani
wiecej informacji. Prosimy o zalogowanie sie pod ponizszym linkiem z kodem PIN
{NUMBERY} i swojg datg urodzenia: moze to zrobi¢ na swoim smartfonie, tablecie,
laptopie lub komputerze stacjonarnym.

Dziekujemy udzielenie nam pomocy.

Manchester University NHS Foundation Trust



NHS

Manchester University
WERSJA PAPIEROWA NHS Foundation Trust

Nr ref: Nr NHS pacjenta Manchester University NHS

Foundation Trust
Imie i nazwisko pacjenta

Oxford Rd
Adres 1 Manchester
Adres 2 M13 9WL
Adres 3
Adres 4
Kod pocztowy Nr telefonu 0161 947 0770 lub

0800 092 4020

Data {DODAJ DAT
Informacje o charakterze prywatnym i poufnym ata { B

Szanowny Panie / Szanowna Pani [patient’s name]

Zgtaszamy sie do Pana/Pani, poniewaz obecnie znajduje sie Pan/Pani na liscie
oczekujgcych do {consultant’s name} lub jego/jej wspotpracownika na oddziale
{specialty} w Manchester University NHS Foundation Trust.

Przepraszamy, ze Pana/Pani operacja zostata op6zniona lub zostata niedawno
odwotana i tym samym dziekujemy za Pana/Pani cierpliwos¢.

Dokonujemy przegladu sytuacji wszystkich pacjentow znajdujgcych sie na liscie
oczekujgcych i chcieliby$my pozna¢ Pana/Pani obecne okoliczno$ci.

Prosimy o wypetnienie formularza online {add link to form}, aby potwierdzi¢
swoj wybor dotyczacy zabiegu.

Wazne jest, aby wypetni¢ formularz {DODAJ LINK}, nawet jesli jest to
potwierdzenie, ze nadal chce Pan/Pani pozosta¢ na naszej liScie oczekujacych.
Formularz online {add link} to szybki i tatwy sposéb, aby powiadomié nas o
swoim wyborze.

Mozliwe, ze pacjent otrzymat od nas rowniez tekst zawierajacy link do cyfrowej
wersji tego pisma. Formularz ten mozna réwniez wypetnié, korzystajac z wersji
cyfrowej

Nasze zapytanie dotyczy operacji jedynie na oddziale {specialty}. W przypadku
znajdowania sie na licie oczekujgcych na inne badania lub leczenie, skontaktujemy
sie z Panem/Panig w tej sprawie oddzielnie.

Pacjent posiada nastepujgce opcje do wyboru:

1. Nadal chce poddac sie operacji i pozostac na liscie oczekujgcych.



2. Nadal chce poddac sie operaciji, ale w pdzniejszym terminie, aby do szpitala
zgtosic sie po pandemii COVID-19. W tej chwili nie czuje sie na tyle
komfortowo, aby zgtosi¢ sie do szpitala. Rozumiem, ze prosba ta zostanie
poddana przegladowi sytuacji przez klinicyste.

3. Nadal chce poddac¢ sie operaciji, ale do szpitala chce sie zgtosi¢ w
poOzniejszym terminie z powoddw nie zwigzanych z pandemig COVID-19.
Rozumiem, ze prosba ta zostanie poddana przeglagdowi przez klinicyste.

4. M¢j stan ulegt poprawie i/lub nie chce juz poddac sie zabiegowi. Moge zostaé
wypisany(-a). Rozumiem, ze prosba ta zostanie poddana przeglagdowi przez
klinicyste.

5. Przeszedtem/przesztam juz operacje i nie musze juz znajdowac sie na liscie
oczekujgcych. Rozumiem, Zze prosba ta zostanie poddana przeglgdowi przez
klinicyste.

6. Pismo to wystane zostato do mnie przez pomytke. Rozumiem, pracownicy
stuzby zdrowia mogg skontaktowac sie ze mng, w celu uzyskania dalszych
informaciji.

W przypadku braku mozliwosci posiadania dostepu do formularza online, mozna

zadzwoni¢ do nas pod numer 0161 947 0770 lub 0800 092 4020, aby potwierdzic
swoj wybodr dotyczacy operacji. Linia telefoniczna czynna jest od poniedziatku do

pigtku od 8:00 do 18:00.

Prosimy przyjg¢ nasze przeprosiny za opoznienie Pana/Pani operacji. Pandemia
COVID-19 wptynetfa na nas wszystkich i na nasze dziatania. Zmiany w naszych
ustugach w zwigzku z COVID-19 oznaczajg, ze obecnie nie jesteSmy w stanie
przyjmowac tylu pacjentéw, co wczesniej. Nasze zespoty kliniczne przeanalizowaty
nasze listy oczekujgcych, aby upewni¢ sie, ze pacjenci o najwiekszych potrzebach
klinicznych beda leczeni w pierwszej kolejnosci.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat tego, czego mozna oczekiwac po
stawieniu sie w szpitalu oraz na temat wprowadzonych przez nas zmian, prosimy o
odwiedzenie naszej strony internetowej https://mft.nhs.uk/coronavirus-covid-19/

Wersje tego pisma tatwe do odczytania, pisane duzym drukiem i w réznych wersjach
jezykowych mozna znalez¢ pod adresem https://mft.nhs.uk/waiting-list-review-
patient-letters/

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim naszym pacjentom i ich bliskim za nieustajgca
cierpliwosc¢ i wsparcie w tym trudnym czasie. W Manchester University NHS
Foundation Trust byliSmy w stanie do tej pory dobrze zareagowa¢ na pandemie, a
duza czes$c¢ tego zalezata od wsparcia, ktore otrzymalismy od pacjentéw i naszych
lokalnych spotecznosci, za co dziekujemy.

Czekajgc na kontakt z Pana/Pani strony, tgcze wyrazy szacunku.
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NHS

Manchester University
WERSJA CYFROWA NHS Foundation Trust

Nr ref.: Nr NHS pacjenta Manchester University NHS

L . . Foundation Trust
Imie i nazwisko pacjenta

Oxford Rd
Adres 1 Manchester
Adres 2 M13 9WL
Adres 3
Adres 4 Nr telefonu 0161 947 0770 lub
Kod pocztowy 0800 092 4020

Data {DODAJ DATE}

Informacje o charakterze prywatnym i poufnym

Szanowny Panie / Szanowna Pani [patient’s name]

Zgtaszamy sie do Pana/Pani, poniewaz obecnie znajduje sie Pan/Pani na liscie
oczekujgcych do {consultant’s name} lub jego/jej wspdtpracownika na oddziale
{specialty} w Manchester University NHS Foundation Trust.

Przepraszamy, ze Pana/Pani operacja zostata op6zniona lub zostata niedawno
odwotana i tym samym dziekujemy za Pana/Pani cierpliwosé.

Dokonujemy przegladu sytuacji wszystkich pacjentow znajdujgcych sie na liscie
oczekujgcych i chcieliby$my pozna¢ Pana/Pani obecne okoliczno$ci.

Prosimy o wypetnienie formularza poprzez link znajdujacy sie w dolnej czesci
tego pisma po lewej stronie, aby potwierdzi¢ swéj wyboér dotyczacy zabiegu.

Wazne jest, aby wypetni¢ formularz, nawet jesli jest to potwierdzenie, ze nadal
chce Pan/Pani pozosta¢ na naszej liScie oczekujgcych. Formularz online to
szybki i tatwy sposoéb, aby powiadomi¢ nas o swoim wyborze.

Nasze zapytanie dotyczy operacji jedynie na oddziale {specialty}. W przypadku
znajdowania sie na licie oczekujgcych na inne badania lub leczenie, skontaktujemy
sie z Panem/Panig w tej sprawie oddzielnie.

Pacjent posiada nastepujgce opcje do wyboru:

1. Nadal chce poddac sie operacji i pozostac na liscie oczekujgcych.



2. Nadal chce poddac sie operaciji, ale w pdzniejszym terminie, aby do szpitala
zgtosic sie po pandemii COVID-19. W tej chwili nie czuje sie na tyle
komfortowo, aby zgtosi¢ sie do szpitala. Rozumiem, ze prosba ta zostanie
poddana przegladowi przez klinicyste.

3. Nadal chce poddac¢ sie operaciji, ale w szpitalu chce sie stawi¢ w pozniejszym
terminie, z powododw nie zwigzanych z pandemig COVID-19. Rozumiem, ze
prosba ta zostanie poddana przeglgdowi przez klinicyste.

4. Moj stan ulegt poprawie i/lub nie chce juz poddac sie zabiegowi. Moge zostaé
wypisany(-a). Rozumiem, ze prosba ta zostanie poddana przegladowi przez
klinicyste.

5. Przeszedtem/przesztam juz operacje i nie musze juz znajdowac sie na liscie
oczekujgcych. Rozumiem, Zze prosba ta zostanie poddana przeglgdowi przez
klinicyste.

6. Pismo to wystane zostato do mnie przez pomytke. Rozumiem, kto§ moze
skontaktowac sie ze mng, w celu uzyskania dalszych informaciji.

W przypadku braku mozliwosci posiadania dostepu do formularza w Internecie,
mozna zadzwoni¢ do nas pod numer 0161 947 0770 lub 0800 092 4020, aby
potwierdzi¢ swoj wybor dotyczgcy operacji. Linia telefoniczna czynna jest od
poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00.

Prosimy przyjg¢ nasze przeprosiny za opdznienie Pana/Pani operacji. Pandemia
COVID-19 wptyneta na nas wszystkich i na nasze dziatania. Zmiany w naszych
ustugach w zwigzku z COVID-19 oznaczajg, ze obecnie nie jesteSmy w stanie
przyjmowac tylu pacjentéw, co wczesniej. Nasze zespoty kliniczne przeanalizowaty
nasze listy oczekujgcych, aby upewnic sie, ze pacjenci o najwiekszych potrzebach
klinicznych bedg leczeni w pierwszej kolejnosci.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat tego, czego mozna oczekiwac po
stawieniu sie w szpitalu oraz na temat wprowadzonych przez nas zmian, prosimy o
odwiedzenie naszej strony internetowej https://mft.nhs.uk/coronavirus-covid-19/

Wersje tego pisma tatwe do odczytania, pisane duzym drukiem i w réznych wersjach
jezykowych, mozna znalez¢ pod adresem https://mft.nhs.uk/waiting-list-review-
patient-letters/

Pragniemy podziekowac¢ wszystkim naszym pacjentom i ich bliskim za nieustajgca
cierpliwosc¢ i wsparcie w tym trudnym czasie. W Manchester University NHS
Foundation Trust byliSmy w stanie do tej pory dobrze zareagowa¢ na pandemie, a
duza czes$c¢ tego zalezata od wsparcia, ktore otrzymalismy od pacjentéw i naszych
lokalnych spotecznosci, za co dziekujemy.

Czekajac na kontakt z Pana/Pani strony, tgcze wyrazy szacunku.
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